
令和 2 年 5 月 26 日 

お客様各位 

株式会社フレッシュネス 

 

新型コロナウイルス対応につきまして 

 

フレッシュネスバーガーでは、新型コロナウイルス感染拡大に伴い、お客様ならびに従業員、

そのご家族の安心・安全を最優先にし、感染予防の為に下記の取り組みを行っております。 

 

■衛生面に関して 

・お客様の消毒用アルコールの設置 

・マスクを着用しての接客 

・店舗スタッフの出勤前の検温 

・最低１時間に１回以上の手洗い徹底。 

・店内清掃を徹底し、多数の人が触れる箇所は最低１時間に１回以上アルコール消毒薬等で 

清拭。 

・テーブルは、できるだけ間隔を空けて横並びで座れるように配置を工夫し、カウンター 

席は密着しない様にスペースを空ける。 

 

■サービスに関して 

・お客様使用の調味料類（ケチャップ・マスタード・ワールドスパイス等）は休止し、ポー 

ションタイプのケチャップマスタードを使用する。 

 

■お客様へのご協力のお願い 

・店内では食事以外はマスク着用をお願いいたします。 

・入店時のアルコールでの手指の消毒にご協力ください。 

・店内が混み合う場合は入店制限をする場合がございます。 

・発熱や咳などの異常が認められる場合はご入店をお控えください。 

 

〔本件に関するお問い合わせ先〕 

株式会社フレッシュネス 

マーケティング部    

電話： 045-224-7499 

［平日 10～18 時まで］（土日休日はメールにて受付致します） 

MAIL: customer@freshness.jp 


